LÄNSI-UUDENMAAN HYVINTOINTIALUE

Talousarvioaloitteinen valtuustoaloite 24.3.2026

ASIAKASMAKSUJEN PERINNÄN SIJASTA OHJAUKSEEN RESURSSOITAVA

Suomessa meni viime vuonna ulosottoon yli 524 000 julkisten sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksua, joka on lukumääräisesti lähes 20 % enemmän kuin vuonna 2023 ja yli kaksinkertainen 2010-luvun ensimmäisiin vuosiin verrattuna. Suurin osa maksuista aiheutuu terveyskeskus- ja sairaalakäynneistä ja laitoshoidosta. Tämä on tapahtunut samaan aikaan kun sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja on nostettu vaikkakin niissä on usein tavoiteltu vain kustannustason nousun mukaisia korotuksia. 
LUVN on ulkoistanut maksujen laskutuksen ja perinnän. Maksun myöhästyttyä eräpäivästä asiakas saa kaksi muistutusta maksamattomasta laskusta viikon ja kuukauden kuluttua. Sen jälkeen hän saa ilmoituksen, että lasku menee oikeudelliseen perintään. 
1. Vaikka asiakas on reklamoinut esimerkiksi aiheettomasta laskusta hän saa automatisoidun prosessin vuoksi maksuhuomautuksia ennenkuin LUVN on ehtinyt saada laskutusfirman keskeyttämään laskutuksen. Kuuliainen maksaminen lisäkulujen pelossa aiheuttaa vähävaraisille suuria ylimääräisiä vaikeuksia ja hyvinvointilalueelle  tarpeettoman selvitys- ja palautusprosessin. 
2. Asiakas ei välttämättä ole tietoinen tai kykenevä itse selvittämään maksuvapautuksen hakemusprosessia mikäli hän on siihen vähävaraisuuden perusteella oikeutettu.
3. Asiakkaalla on saattanut terveydenhuollon maksukatto tulla täyteen ilman, että hän on siitä tietoinen. On tapauksia, jolloin asiakas on maksanut vuodessa jopa tuhansia euroja liikaa maksukaton täytyttyä eikä vähävaraisella ole välttämättä sellaisia taloudellisia puskureita ilman kustannuksia aiheuttavia rahoitusjärjestelyitä. 

Asia liittyy myös vuoden 2026 talousarvioneuvotteluiden sopimuspöytäkirjan pöytäkirjamerkintään.

Me allekirjoittaneet esitämme, että LUVN siirtyisi käytäntöön, jossa sen sijaan, että  maksu päätyisi perintään LUVNin sosiaalitoimi on yhteydessä asiakkaaseen arvioidakseen onko asiakas oikeutettu asiakasmaksusta vapautukseen esimerkiksi maksukaton täyttymisen  tai vähävaraisuuden perusteella. Tämä edellyttää ennakoitavissa olevien lisäresurssien varaamista vuoden 2027 talousarvioon. 
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